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Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nydjtott tmogatasa nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi, és a Bizottsag nem
tehet6 felelGssé a benne foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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Tantargy(ak)

Uzleti és alkalmazott informatika, Uzleti képzés, Informatika,

Evfolyam(ok):
szakkozépiskolai 1 évfolyam Uzleti képzések; valamint informatikai rendszeriranyitasi és
programozasi képzések.

Célcsoport osztdly(ok) és/vagy évfolyam(ok)
jellemzése:

Az informatikai rendszeriranyitasi és programozasi tantargyon részt vevl, az adatbazis-
kezeléssel kapcsolatos ismeretekkel rendelkez6 lizleti képzés tanuldi.

A tanuldk elzetes ismeretei a témaval kapcsolatban: az lzleti képzés tanuldi rendelkeznek
ismeretekkel az lizleti tantargyak tartalmarol, de kevés/nem rendelkeznek ismeretekkel az
adatbazis szerkezetérdl.

Az informatikai rendszermenedzsment és programozas tantargy tanuldi megfeleld
ismeretekkel rendelkeznek az adatbazis-lekérdezésekrol és -szerkezetrdl, de kevéssé értik
az Uzleti tantargyak kovetelményeket.

Modul oktatasa/tanuldsa eredményeként elérendo
oktatdsi cél(ok)

A f6 cél az, hogy a tanuldk mindkét kurzusbdl menedzsment- és adatbazis-szerkesztési
készségekkel/szakértelemmel rendelkezzenek. Az (izleti kurzus tanuldinak a menedzsment
rendszerekre  vonatkozd  kOvetelményeket kell ~ atadniuk, az informatikai
rendszermenedzsment és programozas kurzus tanuldinak pedig az adatbazis-struktira
kovetelményeirdl kell koncepciodkat cserélnidik.

Varhaté eredmények

Az zleti tanulok jelentést készitenek az informacids rendszerek menedzsment
kovetelményeirdl, és azt a megadott adatbazis-strukturalas tamogatasaval bemutatjak Az
informatikai rendszermenedzsment és programozas szakos tanulok adatbazisokat
fejlesztenek az informacids rendszerek tamogatasara az Uzleti tanuldk szamara. Minden
adatbazist meg kell beszélni a tanarral és mindkét kurzus tanuldival.
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A modul altalanos révid bemutatasa

Uzleti képzés:

Bevezetés az ligyféladatbazis-kezelésbe
Ugyféladatok gydijtése és tarolasa
Ugyféladatok elemzése és értelmezése
Ertékesitési elemzések és jelentések
Ugyféladatok biztonsaga és adatvédelem

Informatikai rendszermenedzsment és programozas képzés:

Adatbazis strukturalasa SQL segitségével
Tablazat létrehozasa és karbantartasa

Fejlett adatbazis-6sszetevok
Adatbazisbiztonsag és hozzaférés-szabalyozas

Hogyan kivanja motivalni/bevonni a tanuldkat/névelni a
tanuldk tanuldsi aktivitasat (digitdlis/hagyomanyos
eszkozdkkel

A tanuldk a sajat tantargyaikban és a tobbi kurzus tanuldival valé eszmecsere és koncepciocsere
érdekében interakcidba lépnek egymassal.

Mindkét kurzuson a tanuldk olyan feladatokat dolgoznak ki, amelyek soran digitalis eszkdzoket
hasznalnak az egyuttm(kodésre, az értékelésre és a projektre vonatkozd visszajelzésekre.

Az ora/modul struktirdja/tervezete épésrol lépésre (a
konkrét modul digitdlis tartalma és linkjei/képernyd
képei)
Uzleti képzés:

e Projekt mddszer a tanarral: 30 perc.;

e Online vita és a kdvetelmények meghatarozasa: 60 perc;

e Projektmenedzsment kovetelmények meghatarozasa a Jamboard segitségével® : 30

perc.
e Fejlesztés: 60 perc;

1 A tevékenység létrehozasanak idépontjaban a JamBoard még nem volt lezarva. Mas digitalis interaktiv tabla
alkalmazasok is hasznalhatdk, mint példaul a Microsoft Whiteboard (lasd késdébb).
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e Pitch prezentacidk: 120 perc;
e Tudas értékelés Kahoot segitségével: 15 perc;

Informatikai rendszerek kezelése és programozasa:
e Projekt mddszer a tanarral: 30 perc;
Online vita és a kévetelmények meghatarozasa: 60 perc;
Projekt adatbazis kdvetelményeinek meghatarozasa Whiteboard hasznalataval: 30 perc.;
Fejlesztés: 60 perc;
Pitch prezentacidk: 120 perc;
Tudas értékelés Kahoot segitségével: 15 perc;

A tanulé szempontjdbdl milyen eldnyokkel/hozzaadott
értékekkel jar az adott tevékenységhez vdalasztott digitdlis
eszkoz(ok).

A Microsoft Whiteboard lehet6vé teszi, hogy tobb tanuld egyszerre dolgozzon egy digitalis
térben, megkonnyitve a vizudlis anyagok és otletek megosztasat. Az eszk6z hasznalatanak
kivalasztasat az az igény vezérelte, hogy a két osztaly tavolrdl egyiitt tudjon dolgozni, és a tanarok
ellendrizhessék, esetleg tippeket adhassanak.

A Kahootnak motivalja a didkokat, mert jatékos formaban tesztelheti a tudasukat,
megismételheti a fontos fogalmakat, és segithet az tanultak megtartasaban. A tanarok szamara
jelentést ad, amelyben ellendrizhetd, hogy a didkok mely valaszokat rontottak el, igy a tanuldk
javithatnak és atismételhetik az anyagot.

A Canva nagyszer( eszkéz a prezentacidkhoz, mivel szamos ingyenes animalt dizajnt kinal, és
sokkal szinesebb és vonzdbb, mint a PowerPoint. A prezentaciok célja, hogy segitsék a tanuldkat

« 7.

A Moodle-t a tanitasi és tanuldsi folyamat tdmogatasara hasznaltak a tananyagok digitalis
hozzaférésének biztositasaval: digitalis tartalmak, feladatok/tesztek, csoportmunka biztositasa és
onértékelések.

A konkrét modul digitdlis tartalma és linkjei/képernyo
képei:
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Egyuttm(ikddés a Microsoft Whiteboardon:

Whiteboard
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Quastian 1
Mot yet answerad

Marked out of 12,50

Por que a privacidade e a protecio dos dados dos clientes sao importantes na gestdo de base de dados?

Select one:

O Para reduzir custos operacionais
O Para evitar penalidades legais e manter a confianga dos clientes
O Para aumentar o nimero de dlientes

0 Para facilitar a exportagdo de dados para terceiros

Duestion 2
Mot yat answerad
Marked cut of 12,30

0 que é um sistema de CRM?

Select one:
O Urn sistema de gesto de recursos corporativos

O Um sistema de armazenamento de dados fiscais
' Um sistema de gestio de relacionamento com dlientes

O Um sistema de seguranca de dados

Canva bemutato:
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I |NFORMAGOES DE CLIENTES QUE DEVEM CONSTAR NA

BASE DE DADOS
Q INFORMAGOES PESSOAIS

» Nome completo
» Datade nascimento
» Género

INFORMAGOES DE PREFERENCIAS

» Preferéncias de contacto
» Historico de compras

» Preferéncias de produtos e servicos

INFORMAGOES DE CONTACTO

» Enderecode emall

» Nomero de telefone

» Enderecoresidenaal

» Endereco de correspondénda (se for
diferente do enderego residendal)

DETALHES DE CONTA

» Nomeroou ID do cliente

» Nome de usuario (se for aplicavel)

» Senha (armazenada de forma segura e
criptografada)

Modult/leckét/tanorat készitette:
Teresa Braga, José Costa (INETE - Portugalia)

INFORHAgﬁES PROFISSIONAIS

» Nome daempresa
» Cargo ou posicao

» Endereco comercial
» Telefone comercial

INFORHAgﬁES FINANCEIRAS

» Historico de pagamento
» Dados de faturamento
» Meétodos de pagamento preferidos



