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Disciplina(s):
Gestao e Programagao;
Anos de Escolaridade:

1° ano do curso de Ensino Profissional de Gestao e 2.° ano do curso de Gestao e Programagao
de Sistemas Informaticos.

Descricao da turma:
Alunos do curso de Gestdao com algumas competéncias na area de Gestdo e Programagao de
Sistemas Informaticos e com conhecimentos em gestao de bases de dados.

Conhecimentos prévios dos alunos sobre o tema:

Os alunos do curso de Gestdo tém conhecimentos sobre conteldos de Gestdo, mas
conhecimentos baixos ou inexistentes sobre a estrutura de bases de dados.

Os alunos do curso de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos tém conhecimentos
sobre estrutura e consultas de bases de dados, mas fraca compreensao das exigéncias da area
da Gestao.

Objetivo(s) de Aprendizagem:
O principal objetivo é proporcionar aos alunos de ambos o0s cursos competéncias e
conhecimentos nas areas da Gestdo e da estruturacao de bases de dados.

Os alunos do curso de Gestdao deverdao apresentar os requisitos para Sistemas de Gestdo,
enquanto os alunos do curso de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos deverao
partilhar conceitos sobre os requisitos da estrutura das bases de dados.

Resultados Esperados:

Os alunos do curso de Gestdo irdo elaborar um relatdrio sobre os requisitos da Gestao de
Sistemas de Informacdo e apresenta-lo com o apoio da estrutura de base de dados fornecida.

Os alunos do curso de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos irdo desenvolver bases
de dados para dar suporte aos Sistemas de Informacao concebidos pelos alunos do curso de
Gestao. Todas as bases de dados devem ser discutidas com o professor e com os alunos de
ambos 0s cursos.
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Conteldo da Unidade:

Alunos do Curso de Gestao:
e Introducdo a Gestdo de Bases de Dados de Clientes
e Recolha e armazenamento de dados de clientes
e Andlise e interpretacdo de dados de clientes
e Andlise de vendas e elaboracdo de relatérios
e Seguranca e privacidade dos dados dos clientes
Alunos do Curso de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos:
e Estruturagao de bases de dados utilizando SQL
e Criacao e manutencao de tabelas
e Componentes avangados de bases de dados
e Seguranca da base de dados e controlo de acessos

Como vou motivar os alunos?

Os alunos vao interagir entre si dentro das disciplinas do seu curso e com os colegas do
outro curso, de forma a trocarem ideias e conceitos.

Em ambas as turmas, os alunos irdo desenvolver tarefas que envolvem ferramentas
digitais para colaborar, avaliar e trocar feedback sobre o projeto.

Estrutura da Unidade de Aprendizagem:

Curso de Gestao:

e Abordagem inicial ao projeto com o professor: 30 min

e Discussao online e definicao de requisitos: 60 min

¢ Definigao dos requisitos de gestdao do projeto usando Jamboard: 30 min
e Desenvolvimento: 60 min

e Apresentacoes (pitches): 120 min

e Avaliacdo com recurso ao Kahoot: 15 min
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Curso de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos:

e Abordagem inicial ao projeto com o professor: 30 min

e Discussao online e definicao de requisitos: 60 min

e Definicao dos requisitos da base de dados do projeto utilizando Whiteboard: 30 min
e Desenvolvimento: 60 min

e Apresentacgoes (pitches): 120 min

e Avaliagdo com recurso ao Kahoot: 15 min

Atribui uma ferramenta a cada etapa (se adequado):

Justificagdo da Escolha das Ferramentas Digitais:

O Microsoft Whiteboard permite que varios alunos trabalhem em simultaneo num
espaco digital partilhado, facilitando a partilha de ideias e representagOes visuais de
forma colaborativa e dindmica.

O Kahoot devera motivar os alunos, pois permite testar os seus conhecimentos, reforcar
conceitos-chave e contribuir para a retencdo da informacao de forma lidica e
envolvente.

Criagdo dos Conteudos Digitais e Ligagdes:
Microsoft Whiteboard:
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Moodle:

ouestion 1
Mot yet answered

Marked out of 12.50

Por que a privacidade e a protecio dos dados dos clientes sao importantes na gestao de base de dados?

Select one:

O Para reduzir custos operacionais
O Para evitar penalidades legais e manter a confianga dos clientes
O Para aumentar o nimero de clientes

O Para facilitar a exportacdo de dados para terceiros

Ouestion 2
Mot yat answerad
Marked out of 12,50

0 gue é um sistema de CRM?

Select ane:
© Um sistema de gestdo de recursos corporativos

O Um sistema de armazenamento de dados fiscais
O Um sistema de gestao de relacionamento com dientes

' Um sistema de sequranga de dados
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Canva:

I (NFORMAGOES DE CLIENTES QUE DEVEM CONSTAR NA

BASE DE DADOS
Q) INFORMAGOES PESSOAIS

» Nome completo
» Datade nascimento
» Género

INFORMAGOES DE CONTACTO

» Enderecode emall

» Nomero de telefone

» Enderegoresidenaal

» Enderego de correspondénda (se for
diferente do endereco residendial)

INFORMAGOES DE PREFERENCIAS  DETALHES DE CONTA

» Preferéncias de contacto
» Historico de compras
» Preferéncias de produtos e servicos

» NOmero ou ID do cliente

» Nome de usuario (se for aplicavel)

» Senha (armazenada de forma segura e
criptografada)

Unidade de Aprendizagem criada por:

Teresa Braga, José Costa (INETE - Portugal)

INFORMAGOES PROFISSIONAIS

» Nome daempresa
» Cargo ou posicao

» Enderego comercial
» Telefone comercial

INFORMAGOES FINANCEIRAS

» Historico de pagamento
» Dados de faturamento
» Meétodos de pagamento preferidos
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